WWW-tuotannon laatuohje

Kirjoittanut Otto Kekdldinen (otto(@sange.fi)

Johdanto

Vaikka tietotekniikan kayttd on yhteiskunnassamme lagjalle levinnytt&, niin tietotekninen ymmarrys
ja ohjelmointitaito on edelleen harvinaista Tama ndkyy paits hiipivana orwellilaisena
yhteiskuntana, niin erityisesti tietotekniikkaan liittyvassa kaupank&ynnissd. Kun useimpien
johtavassa asemassa olevien ihmisten tietotekniikan ymmarrys on l|éhes olematonta, on
tietotekniikan myyminen heille yhta helppoa kuin kiiltévan kellon myyminen alkuasukkaalle kultaa
vastaan. Ulkokuoren tuottamalla mielikuvalla on myyntitilanteessa enemman merkitysta kuin itse
teknisellatoiminnallisuudella ja hinta voi ollatdysin mielivaltainen.

On myo6s selvasti havaittavissa, ettd ison toimittgjan kalliita tuotteita pidetddn automaattisesti
laadukkaina ja turvallisina ratkaisuina, mika johtaa tilanteeseen, jossa pienten toimittajien edulliset
tuotteet koetaan automaattisesti huonoina ratkaisuina ja edelleen siihen, etté suurilla toimittgjilla
téten séilyy monopoliasema, mika puolestaan tappaa kil pailun seka laadussa ettd kustannuksi ssa.

Taman laatuohjeen tarkoituksena on tarjota yleisid ohjeita siihen, miten yksittdisen www-sivun
laatua voisi tarkastella, ottaen huomioon seka viestinndlliset etté tekniset ndkokulmat.

Yleisten standardien noudattaminen

Asiakas yleensa havaitsee mikdi tilattu www-sivusto @ toimi tdman omassa kayttoympéri stossa.
On kuitenkin mahdollista, etta vaikka www-sivusto toimii hyvin jossakin ympéristossa, niin se el
valttamatta toimi samalla tavalla kaikissa ympéristéissa. Sivusto saattaa olla kayttokel voton toisella
selainohjelmalla, hitaalla verkkoyhteydelld, pienella naytdlla jne. Paras tapa varmistua etté sivusto
toimii mahdollissmman monessa ympéristossd, on toteuttaa se yleisia standardegja noudattaen.
WWW-sivujen standardeista péétetéédn World Wide Web Consortium -jarjeston puitteissa
(www.w3c.org). Yksittéisen sivun koodin standardinmukaisuuden voi tarkistaa W3C:n tarjoamalla
tyokalulla osoitteessa  validator.w3.org. Muita tarkistustyokaluja 16ytyy  osoitteesta
www.w3.0rg/QA/Toolg/#validators. Kétevia ovat esimerkiks  kaytettévyyden tarkistamiseen
www.cynthiasays.com,  bobby.watchfire.com, wave.webaim.org,  www.usablenet.com
Tekstiversion nédkeet osoitteessa www.delorie.com/web/lynxview.html sek& vérisokean version
nakemiseen vischeck.homeip.net/vischeck/imageEngine.php. Esimerkki standardgja hyvin
noudattavasta sivustosta on www.thorax.fi.

Toinen Internetia koskevia standardeja julkaiseva taho on Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org). Sen standardit koskevat mm. www-palvelinohjelmistoja ja verkkoliikennetté.
Standardoinnin katto-organisaatio maailmassa on International Organization for Standardization
(www.iso.ch).

Dynaamisuus

Dynaamisuus on tekninen ratkaisu, jossa lopullinen kayttgalle naytettdva sisdltdé luodaan
automaattisesti yllapitojarjestelmassa olevasta sisdlostd ja ulkonadstd. Vastakohta, staattinen
sivusto, koostuu yksittdisista tiedostoista, joiden paivittaminen vaatii ulkondkdon puuttumista ja
joissa usealla sivulla esiintyvan elementin (esim. logo) muuttaminen vaatii, etté jokaista staattista
sivua muokataan. Dynaamisissa sivuissa on jaettuja elementtgjd, jotka péivittyvét automaatti sesti
kaikilla sivuilla jos niitd péivitetéan. Hyvassa yllapitojarjestelméssa itse informaatiosisdltd on
eriytetty esitystavasta siten, etté yllapitgjan @ tarvitse puuttua ulkongdkdseikkoihin mikdli tarkoitus
on paivittada vain sisdltéa Se mahdollistaa my0s sen, ettd sama sisélto voidaan ndyttda eri paikoissa
eri tavalla, esmerkiks toisella kielella tai tulostukseen sopivassa muodossa. Valittaessa yll&pito-
jarjestelmaa on varottava ratkaisuja, jotka estavét tulevaisuudessa joustavan toiseen jarjestelmaan
siirtymisen ja siten sitovat asiakkaan tiettyyn ohjelmistotoi mittaj aan.



Saatavuus

Ensmmainen askel kaytettavyyden varmistamisessa on se, ettéa kavija ylipddnsa nakee sivuston.
W3C:n standardeja noudattavalla sivulla on ainakin tekniset edellytykset nékya jotenkuten, mutta
varivaintojen, luettavuuden yms. suhteen kannattaa kokeilla erilaisa www-selainohjelmia
erilaisissa ympaéristoissa (kammentietokoneessa, mustavalkoruudulla, 88neen lukijalajne). Erilaisia
testiohjelmia l6ytyy osoitteesta www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html.

Informaatio padaasia, grafiikka vain tukemaan sisaltéa

Yleisesti ottaen www-sivujen tulis olla mahdollismman yksinkertaisia. Valtiollisten sivujen
paéétarkoitus on palvella kavijda mahdollisimman hyvin, joten niiden tulisi olla todella pelkistettyja
jayksinkertaisia, mutta taidendyttelya esitteleva sivu voi hyvinkin olla ndyttéva ja el @amyksellinen.

Sivuilla saa toki olla hienoja Flash-animaatioita, videokuvaa ja vastaavaa, mutta niita tulisi kayttda
harkiten ja tiettyjen perustietojen tulisi olla helposti saatavilla kaikille kavijoille, myds niille joilla
on vanhat tietokoneet ja hitaat verkkoyhteydet.

Perustietoja ovat:
lyhyt otsikkoteksti tai iskulause, joka kertoo heti mistéa on kysymys
yhteystiedot, joista voi saada lisétietoatal antaa palautetta (esim. toimimattomasta sivusta)

°
°
e aikatieto, jostavoi paétella tiedon g ankohtai suuden
°

hintatiedot, mikali yritys myy jotain

Hyvin tehdylla sivulla kaikesta sisdllostd on olemassa tekstiversio, ta muulla tavala
yksinkertaistettu versio sisdllostd, joka uhraa ndyttavyyden mutta varmistaa etta kaikilla on
jonkinlainen mahdollisuus saada sivuston sisdltdma informaatio. (Toki kayttamala XHTML:&a
sisallon kuvaamiseen ja CSS:8a ulkonadn kuvaamiseen saadaan suoraan sivut, jotka ovat luettavissa
mm. k&mmentietokoneesta ja teksti sel aimesta sellaisenaan.)

Jos tiedetdan etukateen, ettd sivustoa el valttdmatta tulla péaivittamaan kovin aktiivisesti, kannattaa
sisdltd esittéd muodossa joka e vanhene. Esimerkiksi kannattaa valttda sanamuotoja kuten "tana
vuonna’.

Navigaatio

Navigaatioelementit tarjoavat kavijélle tavan tietdd missa kulloinkin sivuston sisdlla tama on ja
miten muihin sivuston osiin voi sirtyd Navigaatio on hyva, jos kavija |0ytda nopeasti etsmansa
tiedon. Navigaatiossa tulee korostaa sivuston pédasisaltoa. Jos sisdltda on paljon, kannattaa se jakaa
osastoihin, mutta kuitenkin siten, etté osastojen nimet ovat riittdvan selkeita ja edistavat padsisallon
|6ytamistd. Suosittu ja kaikille tuttu rakenne on esimerkiksi looginen puumainen valikko, jossa
padosastot nakyvéat kokogjan ja alaosastoja tulee esiin sitd mukaa kun kayttga niitd avaa
Navigaatiota tukee hakutoiminto seké mahdollisuus néhda sivukartta.

Hyva navigaatio on ylivoimaisesti térkein yksittdinen asia johon tulisi panostaa. Jos esimerkiksi
50% kavijoista elvét 16yda verkkokaupasta etsimaénsa tuotetta, tarkkaa tuotekuvausta ja hintatietoa,
menettéd yritys suoraan 50% potentiaalisista asiakkaista taysin itse tuotteen laadusta tai hinnasta
riippumatta. Tiedon on loydyttava helposti, silla kavija saattaa poistua sivustolta jo pientenkin
vastoink@ymisten takia

Oikein jasennelty informaatio ja linkitettavyys

HTML-koodin tarkoitus on ensisijaisesti kuvata informaatiota. HTML-koodilla tulisi jasennella
sisdtoa ulkonaddsta piittaamatta. Vasta kayttdmalla CSS- eli tyylisivuja saadaan aikaan haluttu
ulkon&ka.

Sivuston osoitteiden (URL) tulis olla lyhyita ja mahdollismman ymmarrettavia, kuten esimerkiksi



www.suomi.fi -sivustolla.  Tal6in  haluttuun sisdtéon on  helppo viitata esimerkiks
sahkopostiviestista tai asiakirjasta. Myos hakukoneet ymmartévét paremmin sivuston rakenteen, jos
jokaisella sivulla on oma osoite, eivéatka ne ole esimerkiks yhden index.asp?page=xxx -viitteen
ala, jolloin hakukone saattaa jéttéa huomioimatta kaikki index.asp-sivun versiot. Kehysten kayttoa
tulis vattaa, silla jos hakukoneestatai sahkopostiviestisté viitataan vain yksittéiseen kehykseen, jéé
kévijaltd ndkeméttd kaikki muut kehykset, jotka usein ovat olennaisia esimerkiks navigoinnin
kannalta.

Hinta

Verkkosivun tekeminen on helppoa. Suurin osa sivuston tuotantokustannuksista syntyy itse sisaltoa
tuotettaessa. Jos yritys maksaa teknisestd osasta enemman kuin mita itse kuluttaa
sisdlldntuotantoon, on yrityksen syyta etsia edullisempi www-pal vel untuottaja.

Jos esimerkiksi tehd&dn pieni sivusto esittelemaan jotakin yritystd, niin yksinkertaisimmillaan
graafisen ulkonddn suunnitteluun menee 1-2 tuntia, sivuston ohjelmointiin 2-5 tuntia ja testaukseen
1-2 tuntia, eli yhteensa 4-9 tuntia. Y ksinkertaisen sivun tekniset tuotantokustannukset ovat 30 euron
tuntipalkalla siis 120-270 euroa. Isompienkin sivustojen tekeminen on suhteellisen edullista, silla
jos kaytossa on hyva yllapitojarjestelmé, voi asiakas itse tuottaa ja julkaista lisdé siséltéa Suuria
kustannuksia syntyy ainoastaan, mikali svustolle tuotetaan jokin rd&atéoity ohjelma, kuten
karttaopas tai lippupalvelu.

Vamiista ohjelmistoista asiakkaan e valttamétta tarvitse maksaa lisenssimaksuja, silléa suosituin ja
yleisin www-palvelinalusta (Linux+Apache) perustuu tdysin avoimeen ja ilmaiseen |dhdekoodiin.
Sen kéyttd on suositeltavaa paitsi hinnan, myds teknisen edistyksellisyytensa takia. Avoimuutensa
seka lagjan kehittdja ja testikayttgdpohjansa ansiosta Apache on erittéin vakaa ja tietoturvallinen
palvelinohjelmisto — molemmat erittdin tarkeitd ominaisuuksia minka tahansa yrityksen toiminnan
ja imagon kannalta. Avoimia tietokantasovelluksia ovat esimerkiksi MySQL seka PostgreSQL.
Tunnettuja avoimeen |dhdekoodiin perustuvia selainpohjaisten sovellusten kehittamiseen soveltuvia
ympéristdja ovat mm. PHP ja Zope.

Kéytettdavyys

Suurin ongelma verkkopalveluissa on huono kéytettdvyys. Tietyista tehtavista suoriutuminen on
lilan valkeaa tai akaa vievad, jolloin kéyttgd turhautuu ja mahdollinen asiakas poistuu
verkkopalvelusta. Kaéytettavyyttd voidaan edistéa suunnittelemala asiat  mahdollismman
yksinkertaisksi. Kukaan e kuitenkaan pysty ennakoimaan kaikkia kaytettdvyysnakokohtia, joten
luotettavin tapa kehittéa kaytettavyytta on kaytettdvyysmittaus, jolla selvitetéén ongelmakohdat.
Kéytettdvyysguru Jacob Nielsenin kolumnista (www.useit.com/aertbox) l6ytyy yksityiskohtaisia
ohjeita kaytettdvyyden parantamiseen sekéd tutkimusasetelmaesimerkkejd, joita lukemalla oppii
ymmaéartamaan kaytettdvyysg attel ua.

Lisatietoa
http://www.suomi.fi/tiedontuottaj a/etusivu/- Suomi.fi-portaalin toimituksen ohjeet
http://www.useit.com/alertbox/ - Jacob Nielsen -kaytettévyysgurun kolumni

http://www.cs.tut.fi/~jkorpela/ - Jukka Korpelan informatiiviset kotisivut
http://www.uwasa.fi/tiedotus/webbiopas.html - Vaasan Y liopiston ohjesivut

http://appro.mit.jyu.fi/doc/tyovaline/lwwwsivu/ - Sisdllon erottaminen ulkonadsta



